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Yönetici Özeti
2025 yılı boyunca; kurum, marka, yönetici ve ünlü isimlerin dijital mecralarda karşı karşıya kaldığı krizleri, etkilerini ve aldıkları 

aksiyonları analiz ettik. Çalışma kapsamında, yıl boyunca 12 farklı sektörde 52 markanın dijital platformlarda yaşadığı krizleri 

inceledik. Öne çıkan bulgular şu şekilde:

Küresel Altyapı Çöküşleri: Cloudflare, Google ve Amazon Web Services (AWS) kaynaklı küresel kesintiler etki alanı en geniş 

krizler olarak öne çıkmıştır.

Gıda Güvenliği Hassasiyeti: Şenpiliç, Tavuk Dünyası ve Simit Sarayı örnekleri, gıda güvenliği konularının sosyal medyada 

yüksek etkileşim üreten ve hızlı yayılım gösteren kriz başlıkları arasında yer almıştır.

Yasal ve Finansal Yaptırımlar: Yasa dışı bahis ve kara para aklama soruşturmaları (Papara, Gain Medya, Paybull) ile Rekabet 

Kurumu tarafından uygulanan idari yaptırımlar (Arzum, Coca-Cola), markaların ticari faaliyetleri ve kurumsal itibarları üzerinde

yüksek risk potansiyeli barındıran başlıklar olmuştur.

Politik ve Toplumsal Gündem Kaynaklı Krizler: Yöneticilerin kişisel açıklamaları (Murat Ülker) ile markaların politik 

tartışmalarla ilişkilendirilmesi (İş Bankası, Espressolab), dijital tüketiciler tarafından yoğun olarak konuşulmuştur.

Siber Güvenlik Kaynaklı Riskler: Logitech, Mango ve Kamil Koç örneklerinde görülen veri ihlalleri ve siber saldırılar, dijital 

mecralarda gündem oluşturmuştur.

İç İletişim Kaynaklı Riskler: Vestel örneğinde görüldüğü üzere, kurum içi yazışmaların dijital ortama yansıması ve yönetim 

kademeleri arasındaki iletişim uyumsuzlukları, markanın kurumsal algısı üzerinde belirgin etki yaratan kriz başlıkları arasında yer 

almıştır.



Yönetici Özeti

Sayısal Verilerle En Çok Etkileşim Alan Krizler

Rapor verilerine göre 2025 yılında dijitalde en yüksek erişime ulaşan ilk 5 kriz şöyle:

1. Amazon Web Services (AWS) Kesintisi - 20 Ekim

• ◦ Tahmini Erişim: 330.000.000

• ◦ Toplam Sonuç: 560.035

2. Zorlu Holding / Vestel (Ramazan Mesajı) - 28 Şubat

◦ Tahmini Erişim: 104.880.158

◦ Toplam Sonuç: 307.161 

3. Can Holding (Kayyum Atanması) - 11 Eylül

◦ Tahmini Erişim: 84.729.709

◦ Toplam Sonuç: 77.888

4. Aybüke Pusat (Kadrodan Çıkarılma) – 3 Nisan

◦ Tahmini Erişim: 79.286.077

◦ Toplam Sonuç : 238.887

5. Papara (Yasadışı Bahis) – 21-31 Ekim

◦ Tahmini Erişim: 69.261.776

◦ Toplam Sonuç: 2.759



GIDA 
SEKTÖRÜNDEKİ

KRİZLER



16 Ocak 2025

Toplam Sonuç

115

Tekil Kullanıcı

112

Retweet

95
Tahmini Erişim

316.322

Olay

Simit Sarayı’nın bir şubesinden satın alındığı öne sürülen simitin içinden 

böcek çıktığına dair sosyal medyada paylaşılan fotoğrafın ardından, 

marka hakkında diğer kullanıcılar tarafından da çeşitli içerikler 

paylaşılmıştır.

Aksiyon

Simit Sarayı konuyla ilgili herhangi bir açıklamada bulunmamıştır. 

Ne Kadar Konuşuldu?



23 Ocak 2025

Toplam Sonuç

1.082

Tekil Kullanıcı

904

Retweet

838
Tahmini Erişim

8.783.601

Olay

Tavuk Dünyası, pul biber ürünü içerisinde domates tespit edildiğine dair 

içeriğin Gıda Ajansı adlı sosyal medya hesabı tarafından paylaşılmasının 

ardından dijital mecralarda gündeme gelmiştir.

Aksiyon

Tavuk Dünyası  konuyla ilgili herhangi bir açıklamada bulunmamıştır. 

Ne Kadar Konuşuldu?



28 Şubat 2025

Olay

Maydonoz Döner isimli restoran zinciri, FETÖ’ye finansman sağlandığı 

iddiasıyla yürütülen operasyon kapsamında, şirket sahiplerinin de aralarında 

bulunduğu 353 kişinin gözaltına alınmasının ardından gündeme gelmiştir.

Aksiyon

Maydonoz Döner Kurucusu Ömer Şeyhin, konuya ilişkin yalnızca 

“Hakkımızda ortaya atılan iddialar gerçeği yansıtmamaktadır.” şeklinde bir 

açıklamada bulunmuştur.

Toplam Sonuç

81.743

Tekil Kullanıcı

37.034

Retweet

67.498
Tahmini Erişim

68.871.077

Ne Kadar Konuşuldu?



18 Mart 2025

Olay

Yıldız Holding Yönetim Kurulu Başkanı Murat Ülker, LinkedIn üzerinden 

takipçilerden gelen soruları yanıtladığı paylaşımında kullandığı ifadeler 

nedeniyle dijital mecralarda gündeme gelmiştir.



18 Mart 2025

Aksiyon

Murat Ülker, önceki açıklamalarına ilişkin yanlış anlaşılmalar üzerine 

LinkedIn üzerinden bir paylaşım yaparak, ifadelerinin bağlamından 

koparıldığını ve amacının Atatürk ile dini değerlerin istismar edilmemesi 

olduğunu belirtmiş, takipçilerinden özür dilemiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

140.964

Tekil Kullanıcı

74.343

Retweet

111.749
Tahmini Erişim

55.116.241



24 Mart 2025

Olay

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı Ekrem İmamoğlu’nun 

tutuklanmasının ardından, Cumhuriyet Halk Partisi Genel Başkanı Özgür 

Özel’in, sürece ilişkin tutum almayan markalara yönelik yaptığı boykot 

çağrısı kapsamında Espressolab markasını da ismen anması üzerine, 

marka dijital mecralarda gündeme gelmiştir.



25 Mart 2025

Aksiyon

Espressolab, yaptığı kamuoyu açıklamasında herhangi bir siyasi 

bağlantısının bulunmadığını, 2014 yılında bağımsız bir girişim olarak 

kurulduğunu ve boykot çağrılarının gerekçesini anlayamadığını belirtmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

292.500

Tekil Kullanıcı

120.657

Retweet

234.136
Tahmini Erişim

74.605.422



8 Nisan 2025

Olay

Sanatçı Berna Laçin’in yaptığı paylaşımla başlayan tartışmaların

ardından, Pelit Pastaneleri, markanın sahibi Selahattin Ayan ile AK

Parti İstanbul Milletvekili Nilhan Ayan’ın aynı soyadını taşımasına bağlı

olarak sosyal medyada oluşan karışıklık nedeniyle gündeme gelmiştir.



8 Nisan 2025

Aksiyon

Pelit Pastanesi ortaklarından Elif Ayan Öztanık, sosyal medya üzerinden

yaptığı açıklamada, Nilhan Ayan ile aralarında herhangi bir ideolojik bağ

bulunmadığını, kamuoyunda yer alan iddialara konu olan kişiyle ideolojik

bir ortaklıklarının olmadığını ve aynı soyadını taşımalarına rağmen söz

konusu ismin ailelerinin duruşunu yansıtmadığını ifade etmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

5.587

Tekil Kullanıcı

3.095

Retweet

5.045
Tahmini Erişim

17.675.839



9 Nisan 2025

Olay
İsrail’in Filistin’e yönelik saldırılarının sürdüğü dönemde, Magnum markasının

yeni reklam filminde patlama efektlerine yer vermesi sosyal medyada

eleştirilere konu olmuş ve #MagnumBoykot etiketiyle gündeme gelmiştir.

Reklam filmindeki bazı sahnelerde kullanılan renklerin Filistin bayrağını

çağrıştırdığı yönündeki yorumlar öne çıkarken, söz konusu içeriklerin şiddeti

normalleştirdiği ve belirli mesajlar içerdiği iddiaları kamuoyunda tartışmalara

yol açmıştır.

Aksiyon
Magnum ve bağlı bulunduğu Unilever tarafından konuya ilişkin herhangi bir 

resmi açıklama yapılmamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

13.861

Tekil Kullanıcı

10.860

Retweet

12.256
Tahmini Erişim

33.449.691



Olay
Şenpiliç markası, “Annemin Köftesi Piliç Kasap Köfte” adlı üründe Listeria

Monocytogenes bakterisi tespit edildiğine yönelik iddiaların kamuoyuna

yansımasının ardından, firmaya 210.000 TL idari para cezası uygulanması

ve söz konusu ürünler için toplatma talimatı verilmesi nedeniyle gündeme

gelmiştir.

10 Nisan 2025



Aksiyon
Olay sonrası açıklama yapan Şenpiliç, ilgili partiye ait

ürünlerde Listeria Monocytogenes tespit edildiğini

doğruladığını, bahse konu ürünlerin piyasadan tamamen

toplatıldığını ve imha sürecinin Tarım Müdürlüğü onayıyla

gerçekleştirildiğini ifade etmiştir.

10 Nisan 2025

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

16.281

Tekil Kullanıcı

12.484

Retweet

13.578
Tahmini Erişim

53.469.605



Olay

Hollanda’da satışa sunulan ekşi kolalı Haribo

jelibonlarının, içeriğinde esrar tespit edildiğine yönelik 

iddiaların kamuoyuna yansımasıyla gündeme gelmiştir.

30 Mayıs 2025



Aksiyon

Yaşanan olay sonrasında şirket söz konusu ürünlerin 

toplatılması için harekete geçtiğini bildirmiştir.

30 Mayıs 2025

Toplam Sonuç

4.565

Tekil Kullanıcı

3.669

Retweet

3.041
Tahmini Erişim

32.222.162

Ne Kadar Konuşuldu?



Olay

Coca-Cola, kendisinden ürün temin eden satış 

noktalarında rakip ürünlerin satışını engelleyici veya 

zorlaştırıcı uygulamalarda bulunduğuna yönelik 

iddiaların kamuoyuna yansımasının ardından, şirket 

hakkında soruşturma başlatılmasıyla gündeme 

gelmiştir.

10 Haziran 2025



Aksiyon

Coca-Cola, konuya ilişkin yaptığı açıklamada, 

gelişmelerin Sermaye Piyasası Mevzuatı çerçevesinde 

ve gerekli görülmesi halinde kamuoyu ile 

paylaşılacağını ifade etmiştir.

10 Haziran 2025

Toplam Sonuç

4.048

Tekil Kullanıcı

2.295

Retweet

2535
Tahmini Erişim

33.362.403

Ne Kadar Konuşuldu?



24 Haziran 2025

Olay

Maydonoz Döner, FETÖ ile bağlantılı olduğu iddia edilen 

kişilere finansal destek sağlandığına yönelik yürütülen 

soruşturma kapsamında gerçekleştirilen yeni bir operasyonla 

63 şüphelinin gözaltına alınmasının ardından gündeme 

gelmiştir.

Aksiyon

Maydonoz Döner olayla ilgili herhangi bir açıklama yapmamıştır.

Toplam Sonuç

2.952

Tekil Kullanıcı

1.963

Retweet

1.964
Tahmini Erişim

31.733.491

Ne Kadar Konuşuldu?



9 Ekim 2025

Olay

Espressolab, CHP’nin boykot listesinden çıkarılmak amacıyla 

“bağış” adı altında 19 Mart fonuna ödeme yapılacağı yönünde 

bir taahhütte bulunulduğuna ilişkin iddiaların kamuoyuna 

yansımasının ardından, AK Partili bazı vatandaşların markayı 

boykot edeceklerini açıklamalarıyla gündeme gelmiştir.



10 Ekim 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından Espressolab, konuya ilişkin 

yaptığı açıklamada 19 Mart fonuna yönelik iddiaların gerçeği 

yansıtmadığını ve bağış adı altında herhangi bir para 

aktarımının söz konusu olmadığını bildirmiştir.

Toplam Sonuç

28.539

Tekil Kullanıcı

13.942

Retweet

22.483
Tahmini Erişim

61.797.802

Ne Kadar Konuşuldu?



TELEKOMÜNİKASYON 

SEKTÖRÜNDEKİ 

KRİZLER



9 Nisan 2025

Olay

9 Nisan 2025 tarihinde çok sayıda Turkcell 

kullanıcısının arama hizmetleri ve internet erişiminde 

sorun yaşadığını bildirmesi üzerine, #Turkcell etiketi 

sosyal medyanın gündemine girmiştir.



9 Nisan 2025

Aksiyon

Turkcell, resmi X hesabı üzerinden yaptığı açıklamada, 

şebekede meydana gelen teknik bir aksaklık nedeniyle 

bazı bölgelerde iletişim hizmetlerinde geçici kesintiler 

yaşandığını, daha sonra sorunun tamamen giderildiğini 

ve sistemin normale döndüğünü bildirmiştir.

Toplam Sonuç

1.967

Tekil Kullanıcı

1.397

Retweet

668
Tahmini Erişim

24.430.393

Ne Kadar Konuşuldu?



24 Temmuz 2025

Toplam Sonuç

4.691

Tekil Kullanıcı

4.077

Retweet

2.864
Tahmini Erişim

41.644.785

Olay

Turkcell, tarife fiyatlarındaki artış oranlarında tutarsızlık yaşandığına 

yönelik iddiaların sosyal medyada konuşulması nedeniyle gündeme 

gelmiştir.

Aksiyon

Turkcell’den bu konuyla alakalı herhangi bir açıklama yapılmamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?



24 Eylül 2025

Toplam Sonuç

1.814

Tekil Kullanıcı

1.172

Retweet

412
Tahmini Erişim

35.266.563

Olay

Turkcell, internet paketlerinin beklenenden hızlı tükendiğine yönelik bir 

X kullanıcısının paylaşımının ardından sosyal medyada konuşulmaya 

başlanmıştır.

Aksiyon

Turkcell’den bu konuyla alakalı herhangi bir açıklama yapılmamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?



E-TİCARET

SEKTÖRÜNDEKİ 

KRİZLER



23 Kasım 2025

Olay

Hepsiburada, Getmobil ile iş birliği kapsamında sunulan bir 

kampanyadan yararlanan bir kullanıcının, kendisine eksik 

ödeme yapıldığı yönünde mağduriyet yaşadığını öne 

sürmesi üzerine gündeme gelmiştir.

Aksiyon
Hepsiburada, yaşanan kriz sonrası herhangi bir açıklamada 

bulunmamıştır. 

Toplam Sonuç

43

Tekil Kullanıcı

18

Retweet

7

Tahmini Erişim

394.078

Ne Kadar Konuşuldu?



8 Aralık 2025

Olay

Armut.com, “Ambulans Servisi” hizmetine ilişkin yapılan bir 

şikâyet doğrultusunda Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 

(BTK) tarafından erişim engeli uygulanması nedeniyle 

sosyal medyada gündeme gelmiştir.



8 Aralık 2025

Aksiyon

Uygulanan erişim engelinin ardından Armut, BTK kaynaklı olduğu 

değerlendirilen kararın gerekçesinin netleştirilmesi ve engelin 

kaldırılması amacıyla hukuki sürecin başlatıldığını, konu netlik 

kazandığında kamuoyu ile paylaşım yapılacağını duyurmuştur.

Ne Kadar Konuşuldu?

Tekil Kullanıcı

2.236

Retweet

1.857
Tahmini Erişim

6.785.956

Toplam Sonuç

2.568



HOLDİNGLERİN

KRİZLERİ



28 Şubat 2025

Olay

Zorlu Holding bünyesinde faaliyet gösteren Vestel’in 

CEO’su Ergün Güler’in 28 Şubat tarihinde çalışanlara 

gönderdiği Ramazan tebriği e-postası, Zorlu Holding 

CEO’su Cem Köksal’ın bu mesaja verdiği yanıtın 

kamuoyuna yansımasıyla gündeme gelmiştir.



1 Mart 2025

Aksiyon

Zorlu Holding, konuya ilişkin yazılı bir açıklama 

yayımlamış ve Holding CEO’su Cem Köksal’ın istifasının 

talep edildiğini duyurmuştur.

Toplam Sonuç

307.161

Tekil Kullanıcı

67.574

Retweet

263.568
Tahmini Erişim

104.880.158

Ne Kadar Konuşuldu?



11 Eylül 2025

Olay
Can Holding, bünyesinde yer alan Habertürk, Show TV, HT 

Bloomberg, Kanal 1, Doğa Koleji ve Enerji Petrol başta 

olmak üzere toplam 121 şirket ile bu şirketlere ait 

malvarlıklarının el konularak Tasarruf Mevduatı Sigorta 

Fonu’na (TMSF) devredilmesi nedeniyle gündeme girmiştir.



11 Eylül 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından TMSF, Can Holding’e 

bağlı 121 şirkete mahkeme kararıyla kayyum atandığını; 

süreç boyunca şirket faaliyetlerinin istikrarlı biçimde 

sürdürülmesinin, çalışan haklarının korunmasının ve 

eğitim kurumlarının kamu sorumluluğu bilinciyle kesintisiz 

şekilde yönetilmesinin amaçlandığını açıkladı.

Toplam Sonuç

77.888

Tekil Kullanıcı

29.475

Retweet

59.896
Tahmini Erişim

84.729.709

Ne Kadar Konuşuldu?



19 Aralık 2025

Olay

Demir Holding, İstanbul Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından 

yürütülen “Vergi Kaçakçılığı Ve Kara Para Aklama” soruşturması 

kapsamında, Cavitech Denizcilik ve Ses Yapı’nın da aralarında 

bulunduğu şirketlere yönelik olarak 43 kişinin gözaltına alınması 

nedeniyle gündeme girmiştir. 

Ne Kadar Konuşuldu?

Yaşanan kriz sonrası Demir Holding, herhangi bir açıklama 

yapmamıştır.

Aksiyon

Toplam Sonuç

2.406

Tekil Kullanıcı

1.345

Retweet

1.125
Tahmini Erişim

12.547.856



FİNANS

SEKTÖRÜNDEKİ 

KRİZLER



2 Nisan 2025

Olay

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı Ekrem 

İmamoğlu’nun tutuklanmasının ardından CHP Genel 

Başkanı Özgür Özel tarafından başlatılan boykot 

çağrısına karşılık olarak, CHP’nin bankada hissedar 

olması gerekçesiyle Türkiye İş Bankası’na yönelik 

#İşBankasıBoykot etiketi dijital mecralarda gündeme 

gelmiştir.



2 Nisan 2025

Aksiyon

İş Bankası Genel Müdürü Hakan Aran, bankaya yönelik 

asılsız iddialar ve olumsuz söylemlerin Bankacılık Kanunu 

kapsamında suç teşkil ettiğini belirterek, bu tür yayınlara 

karşı suç duyurusunda bulunulduğunu ifade etmiştir. Hakan 

Aran, gerçeğe aykırı iddialar üzerinden yapay bir gündem 

oluşturulmasının kabul edilemez olduğunu ve köklü bir kurum 

olan İş Bankası’nın bu şekilde hedef alınmasına kayıtsız 

kalınmayacağını vurgulamıştır.. 

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

37.432

Tekil Kullanıcı

18.977

Retweet

29.328
Tahmini Erişim

42.854.196



3 Mayıs 2025

Olay

Garanti BBVA, 2 Mayıs 2025 tarihinde müşterilerinin 

mobil ve internet bankacılığı hizmetlerine erişimde 

sorun yaşadıklarını bildirmelerinin ardından sosyal 

medyada gündeme girmiştir.



3 Mayıs 2025

Aksiyon

Garanti BBVA, olayın ardından sosyal medya 

hesapları üzerinden yaptığı açıklamada, yaşanan 

sorunun siber saldırı veya veri güvenliğiyle ilgili 

olmadığını, teknik bir aksaklıktan kaynaklandığını 

bildirdi. Banka, 3 Mayıs tarihinde sorunun tamamen 

giderildiğini ve aksayan işlemler için cumartesi günü 

şubelerin hizmete açık olacağını duyurdu.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

4.531

Tekil Kullanıcı

3.071

Retweet

2.248
Tahmini Erişim

32.293.663



20 Mayıs 2025

Olay

Yapı Kredi, 20 Mayıs 2025 tarihinde müşterilerinin 

mobil bankacılık hizmetlerine erişimde sorun 

yaşadıklarını bildirmeleri nedeniyle gündeme 

girmiştir.

Aksiyon

Marka tarafından resmi bir açıklama yapılmamıştır. 

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

539

Tekil Kullanıcı

483

Retweet

191
Tahmini Erişim

10.580.529



31 Mayıs 2025

Olay

İstanbul Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından yürütülen 

soruşturma kapsamında, yasa dışı bahis gelirlerinin 

aklanmasında rol aldığı iddia edilen Papara’ya yönelik 

düzenlenen operasyonda 11 kişinin tutuklanmasının 

ardından konu gündeme gelmiştir.



31 Mayıs 2025

Aksiyon

Papara, hizmetlerde yaşanan aksaklık nedeniyle kullanıcılarından 

özür dileyerek, ödeme hizmeti kullanıcılarının ödeme ve elektronik 

para kuruluşlarındaki fonlarının güvence altında olduğunu, ödeme 

işlemlerinde geçici süreyle günlük işlem limitleri uygulanacağını ve 

teknik çalışmaların sürdüğünü açıklamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

30.218

Tekil Kullanıcı

15.786

Retweet

20.914
Tahmini Erişim

64.045.467



18 Temmuz 2025

Olay

Rekabet Kurumu, Mastercard ve Visa’ya, Türkiye’de faaliyet 

gösteren ödeme kuruluşlarının yurt dışındaki işyerlerine 

hizmet sunmalarını engelledikleri iddiasıyla soruşturma 

başlatılması nedeniyle gündeme girmiştir.

Aksiyon

Mastercard ve Visa olayla ilgili herhangi bir açıklama yapmamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

9.787

Tekil Kullanıcı

8.220

Retweet

7.046
Tahmini Erişim

49.130.012



3 Eylül 2025

Olay

Türkiye İş Bankası, bankaya ait Nays uygulamasının 

siber saldırıya maruz kaldığı ve bazı kullanıcılara 

“No System is Safe” başlıklı bir bildirim gönderildiği 

yönünde kullanıcılar tarafından sosyal medyada 

içerik paylaşılmasıyla gündeme gelmiştir.



3 Eylül 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından Türkiye İş Bankası, 

Nays uygulamasının hacklenmediğini, kullanıcılara 

iletilen mesajların dış bir servis sağlayıcıda yaşanan 

aksaklıktan kaynaklandığını ve herhangi bir veri 

güvenliği ihlalinin söz konusu olmadığını 

açıklamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

1.485

Tekil Kullanıcı

867

Retweet

341
Tahmini Erişim

32.426.866



12 Ekim 2025

Olay

Binance, bazı kripto para yatırımcılarının platformu 

piyasa manipülasyonu yapmak, müşteri fonlarını izinsiz 

kullandığı ve ani fiyat düşüşleriyle yatırımcıları mağdur 

ettiği yönündeki iddialar kapsamında boykot çağrısında 

bulunmaları nedeniyle gündeme girmiştir.



12 Ekim 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından Binance, konuya ilişkin 

yaptığı açıklamada fiyatlama mekanizmasında teknik 

sorunlar yaşandığını ve bu durumdan etkilenen 

kullanıcılara tazminat ödemesi yapılacağını bildirmiştir.

Toplam Sonuç

43.250
Tekil Kullanıcı

14.887

Retweet

27.245

Tahmini Erişim

41.658.653

Ne Kadar Konuşuldu?



21 Ekim 2025

Olay

Paribu, İstanbul Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından 

yürütülen yasa dışı bahis ve kara para aklama 

soruşturması kapsamında, bazı şüphelilerin Paribu

üzerinden gerçekleştirdiği milyonlarca liralık para 

transferlerinin incelenmesi sonucu bazı işlemlerin 

mercek altına alınması ve gözaltı kararlarının verilmesi 

nedeniyle gündeme gelmiştir.



21 Ekim 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından Paribu, söz konusu 

iddiaların gerçeği yansıtmadığını ve konuya ilişkin hukuki 

yollara başvuracağını açıklamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

1.586

Tekil Kullanıcı

1.059

Retweet

909
Tahmini Erişim

35.098.642



21-31 Ekim 2025

Olay

Papara, yasa dışı bahis sitelerinde kullanılan hesaplar 

aracılığıyla para akışı sağlandığına yönelik yürütülen 

soruşturma kapsamında gözaltı kararlarının alınması ve 

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası tarafından faaliyet 

izninin iptal edildiğinin bildirilmesi nedeniyle gündeme 

gelmiştir.



21-31 Ekim 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından tutuklu yargılanan 

Papara’nın kurucusu Ahmed Faruk Karslı, avukatı 

aracılığıyla yaptığı açıklamada soruşturmanın usule 

aykırı şekilde yürütüldüğünü, kurumun itibarının haksız 

yere zedelendiğini ve hukuki sürecin yakından takip 

edileceğini ifade etmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

2.759

Tekil Kullanıcı

2.051
Retweet

1.803
Tahmini Erişim

69.261.776



7 Kasım 2025

Olay

Q Yatırım Bankası, mali sıkıntı yaşayan şirketlere yüksek 

faizle kredi kullandırıldığı ve bu yolla elde edilen gelirlerin 

aklandığına yönelik iddialar kapsamında yürütülen soruşturma 

çerçevesinde, banka yetkilileri Ali Ercan, Yasef Mitrani ve 

Mehmet Aydoğdu’nun gözaltına alınması nedeniyle gündeme 

girmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Aksiyon

Yaşanan kriz sonrası Q Yatırım Bankası herhangi bir açıklama 

yapmamıştır.

Toplam Sonuç

32.980

Tekil Kullanıcı

9.213
Retweet

28.563

Tahmini Erişim

57.365.856



11 Kasım 2025

Olay

DenizBank, Fenerbahçe taraftarlarının, kulübün 

Bankalar Birliği anlaşmasından çıkış sürecini 

zorlaştırdığı yönündeki iddialar kapsamında bankayı 

boykot edeceklerini açıklamaları nedeniyle gündeme 

gelmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Aksiyon
Denizbank, yaşanan kriz sonrası herhangi bir açıklama yapmamıştır.

Toplam Sonuç

32.980
Tekil Kullanıcı

9.213

Retweet

28.563
Tahmini Erişim

57.365.856



25 Kasım 2025

Olay

Paybull Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri AŞ, 

Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından yürütülen “Yasa Dışı 

Bahis” soruşturması kapsamında, şirkete bağlı 25 kişinin 

gözaltına alınması ve şirket hakkında el koyma kararı 

verilmesi nedeniyle gündeme girmiştir.



25 Kasım 2025

Aksiyon

Paybull, yaşanan gelişmelerin ardından Türkiye 

Cumhuriyet Merkez Bankası tarafından faaliyet 

izinlerinin iptal edildiğini, resmi internet sitesi üzerinden 

yaptığı açıklamayla duyurmuştur.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

1.360
Tekil Kullanıcı

867

Retweet

627
Tahmini Erişim

25.981.296



5 Aralık 2025

Olay

Yatırım uygulaması Midas, kullanıcılarının uygulamaya 

erişimde sorun yaşadıklarını bildirmeleri nedeniyle 

gündeme girmiştir.



5 Aralık 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından Midas, altyapı 

sağlayıcısından kaynaklanan küresel bir kesinti 

nedeniyle ortaya çıkan erişim sorununun giderilmesi için 

gerekli teknik aksiyonların alındığını, bu süreçte 

yatırımcıların tüm yatırım ve varlıklarının güvende 

olduğunu açıklamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

376
Tekil Kullanıcı

305

Retweet

262
Tahmini Erişim

6.735.685



KÜRESEL 

TEKNOLOJİ 

ŞİRKETLERİNİN 

KRİZLERİ



9 Temmuz 2025

Olay

xAI tarafından geliştirilen sohbet robotu Grok, dünya 

genelinde bazı kullanıcılara uygunsuz içerik içeren 

yanıtlar verdiği yönündeki bildirimler nedeniyle 

gündeme girmiştir.



9 Temmuz 2025

Aksiyon

Elon Musk’ın kurucusu olduğu yapay zeka şirketi xAI, 

sohbet robotu Grok’un antisemitik içerikler ve Hitler’i 

öven ifadeler üretmesine ilişkin olarak yaptığı 

açıklamada, söz konusu durumun bir yazılım 

hatasından kaynaklandığını belirterek özür dilemiştir.

Toplam Sonuç

92.256

Tekil Kullanıcı

52.270

Retweet

33.312
Tahmini Erişim

70.221.139

Ne Kadar Konuşuldu?



11 Temmuz 2025

Olay

Spotify, dini ve milli değerlere hakaret içerdiği iddia 

edilen paylaşımlar nedeniyle hakkında soruşturma 

başlatılmasından dolayı gündeme girmiştir.



11 Temmuz 2025

Aksiyon

Spotify, Türkiye Rekabet Kurulu tarafından yürütülen 

incelemeye iş birliği içinde yanıt verdiklerini ve sürecin 

hızlı ve yapıcı bir şekilde sonuçlanması için aktif olarak 

çalıştıklarını açıklamıştır.

Toplam Sonuç

4.935

Tekil Kullanıcı

3.448

Retweet

1.222
Tahmini Erişim

40.471.861

Ne Kadar Konuşuldu?



4 Eylül 2025

Olay

Google ve YouTube, dünya genelinde kullanıcıların 

platformlara erişimde sorun yaşadıklarını bildirmeleri 

nedeniyle gündeme girmiştir.



4 Eylül 2025

Aksiyon

Google tarafından konuya ilişkin herhangi bir resmi açıklama 

yapılmazken, yaşanan gelişmelerin ardından Ulaştırma ve Altyapı 

Bakan Yardımcısı Ömer Fatih Sayan, sosyal medya hesabından 

yaptığı açıklamada Google servislerindeki kesintinin yetkililer 

tarafından yakından takip edildiğini, kesintiye ilişkin teknik rapor talep 

edildiğini ve yaşanan durumun yerli ve milli yazılımların stratejik 

önemini bir kez daha ortaya koyduğunu ifade etmiştir.

Toplam Sonuç

17.172

Tekil Kullanıcı

10.953

Retweet

6.422
Tahmini Erişim

65.186.989

Ne Kadar Konuşuldu?



14 Ekim 2025

Olay
Çin’de Xiaomi SU7 modeli bir araçla meydana gelen kazada, aracın 

alev aldığı ve kapıların otomatik kilitlenmesi nedeniyle sürücünün 

araçtan çıkamadığı, olay sonucunda sürücünün hayatını kaybettiğine 

ilişkin haberlerin paylaşılmasının ardından Xiaomi sosyal medyada 

gündeme gelmiştir.

Aksiyon
Yaşanan kriz sonrası Xiaomi, resmi bir açıklama yapmamıştır.

Toplam Sonuç

31.193

Tekil Kullanıcı

29.839

Retweet

27.852
Tahmini Erişim

109.142.692

Ne Kadar Konuşuldu?



20 Ekim 2025

Olay

Amazon’un yan kuruluşu Amazon Web Services’te (AWS) 

yaşanan hizmet kesintisi nedeniyle, AWS’ye bağlı birçok 

uygulamaya dünya genelinde erişim sorunları yaşandığı 

bildirilmesinden dolayı marka gündeme girmiştir.



20 Ekim 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından Amazon Web Services, sorunun 

Amazon’un talep üzerine bulut kapasitesi sağlayan hizmeti Elastic

Compute Cloud (EC2) kapsamında yer alan dahili ağdan 

kaynaklandığını ve hizmetlerin yeniden normale döndürüldüğünü 

açıklamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

560.035

Tekil Kullanıcı

323.564
Retweet

347.586

Tahmini Erişim

330.000.000



18 Kasım 2025

Olay

Cloudflare, altyapısını kullanan uygulamalarda dünya genelinde 

erişim sorunları yaşanması nedeniyle sosyal medyada gündeme 

girmiştir. 



18 Kasım 2025

Aksiyon

Cloudflare, yaşanan kesintinin ardından kullanıcılardan özür 

dilediği açıklamasında, sorunun bir siber saldırıdan değil, hatalı 

gerçekleştirilen bir izin değişikliğinden kaynaklandığını bildirmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

7.856

Tekil Kullanıcı

2.753

Retweet

3.085
Tahmini Erişim

44.477.563



18 Kasım 2025

Olay

Logitech, CIOP adlı fidye yazılım grubu tarafından siber saldırıya 

uğradığını ve şirket verilerinin ele geçirildiğini açıklaması ile 

gündeme girmiştir.



18 Kasım 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından Logitech, yetkisiz bir üçüncü 

tarafın şirket sistemlerine erişerek bazı çalışan ve müşterilere ait 

bilgileri kopyaladığını; ancak bu veriler arasında kimlik bilgileri 

veya kredi kartı bilgilerinin yer almadığını açıkladı.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

250

Tekil Kullanıcı

136

Retweet

47
Tahmini Erişim

11.744.763



5 Aralık 2025

Olay

Cloudflare, altyapısını kullanan uygulamalarda ikinci kez küresel 

çapta erişim sorunları yaşanması nedeniyle sosyal medyanın 

gündemine girmiştir. 



5 Aralık 2025

Aksiyon

Cloudflare, ikinci kesintinin bir siber saldırıdan değil, iç 

sistemlerde yapılan hatalı yapılandırma ve yazılım 

değişikliklerinden kaynaklandığını, benzer sorunların 

tekrarlanmaması amacıyla “Fail Small (Code Orange)” adı verilen 

yeni bir dayanıklılık planını devreye aldığını açıklamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

2.409

Tekil Kullanıcı

1.702

Retweet

747
Tahmini Erişim

40.433.568



22 Aralık 2025

Olay

Spotify, aktivist grup Anna’s Archive tarafından 

platformdan 86 milyon ses dosyası ile sanatçı ve albüm 

isimlerini içeren 256 milyon satırlık meta verinin ele 

geçirildiğinin iddia edilmesi üzerine gündeme girmiştir.



23 Aralık 2025

Aksiyon

Spotify, yasa dışı faaliyetlere karıştığı tespit edilen 

hesapların kapatıldığını, telif ihlallerine yönelik 

saldırılara karşı ek güvenlik önlemlerinin devreye 

alındığını ve şüpheli aktivitelerin yakından takip 

edildiğini açıklamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

4.653

Tekil Kullanıcı

2.137

Retweet

1.422
Tahmini Erişim

43.109.544



HAZIR GİYİM VE TAKI 

SEKTÖRÜNDEKİ 

KRİZLER



7 Ocak 2025

Toplam Sonuç

2.078

Tekil Kullanıcı

1.630

Retweet

1.032
Tahmini Erişim

30.502.842

Olay

Cem Yılmaz’ın Beymen’den aldığı ürün ve sonrasındaki 

müşteri hizmetlerine yönelik yaşadığı olumsuz deneyimini 

Instagram hesabı üzerinden kamuoyuyla paylaşmasının 

ardından marka gündeme girmiştir.

Aksiyon

Beymen konuyla ilgili herhangi bir açıklamada bulunmamıştır. 

Ne Kadar Konuşuldu?



Olay

Adidas Türkiye, bazı müşterilerine ait kişisel verilerin 

yetkisiz şekilde ele geçirildiğini, ödeme bilgilerinin 

güvende olduğunu ancak e-posta adresi, telefon 

numarası, doğum tarihi ve cinsiyet gibi bilgilerin 

sızdırıldığını duyurmasıyla gündeme gelmiştir.

19 Mayıs 2025



Aksiyon

Adidas, olayın ardından gerekli güvenlik önlemlerinin hızla 

alındığını ve sistemlerin güçlendirildiğini açıklamıştır. Şirket 

yetkilileri, müşterilerin olası mağduriyetlere karşı dikkatli 

olmaları ve şüpheli e-posta ya da mesajlara karşı temkinli 

davranmaları gerektiğini belirtmiştir.

19 Mayıs 2025

Toplam Sonuç

1.061

Tekil Kullanıcı

795

Retweet

286
Tahmini Erişim

23.235.054

Ne Kadar Konuşuldu?



Olay

Mücevher ve saat markası Cartier, müşterilerine ait bazı verilerin 

yetkisiz kişiler tarafından ele geçirildiğini açıklaması nedeniyle 

gündeme girmiştir.

3 Haziran 2025



Aksiyon

Yaşanan kriz sonrası Cartier, sürecin kontrol altına alındığını ve 

sistem altyapısının güçlendirildiğini bildirmiştir.

3 Haziran 2025

Toplam Sonuç

72

Tekil Kullanıcı 

46

Retweet

8
Tahmini Erişim

1.240.958

Ne Kadar Konuşuldu?



Olay

Mango, bir siber saldırı sonucunda bazı kullanıcılarına ait kişisel 

verilerin ele geçirildiğini duyurması nedeniyle gündeme girmiştir.

16 Ekim 2025



Aksiyon

Mango tarafından yapılan açıklamada, olayın erken aşamada 

tespit edilerek gerekli müdahalenin gerçekleştirildiği ve 

faaliyetlerin normal seyrinde devam ettiği belirtilmiştir. Bununla 

birlikte, kamuoyunda verilerin markalar tarafından satıldığına 

yönelik iddialar gündeme gelmiş, ancak şirket tarafından bu 

iddialara ilişkin ek bir açıklama yapılmamıştır.

16 Ekim 2025

Toplam Sonuç

2.095

Tekil Kullanıcı

1.767

Retweet

999
Tahmini Erişim

39.390.155

Ne Kadar Konuşuldu?



ULAŞIM 

SEKTÖRÜNDEKİ 

KRİZLER



22 Mayıs 2025

Olay

22 Mayıs Perşembe günü İstanbul’da, Özel Halk Otobüsleri 

Esnaf Odası, İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nden (İBB) uzun 

süredir ödeme alamadıkları gerekçesiyle 3 Bin 41 otobüsle bir 

günlük iş bırakma kararı alarak seferlere çıkmayacaklarını 

duyurması gündeme gelmiştir.



22 Mayıs 2025

Toplam Sonuç

1.321

Tekil Kullanıcı

566

Retweet

248
Tahmini Erişim

20.692.637

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından İBB yetkilileri ile şoför temsilcileri 

arasında gerçekleştirilen görüşmelerde maaş ödemeleri ve 

çalışma koşulları konusunda anlaşmaya varılmış, yapılan 

açıklamaya göre otobüsler yeniden seferlere başlamış ve ulaşım 

hizmetlerinin normal akışına döndüğü bildirilmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?



12 Haziran 2025

Olay

İstanbul Cumhuriyet Başsavcılığı Bilişim Suçları Soruşturma 

Bürosu’nun, Getir ve BiTaksi firmalarının sistemlerine izinsiz 

erişim sağlandığı ve çok sayıda kullanıcıya ait verilerin ele 

geçirildiğine yönelik iddialar üzerine soruşturma başlatmasıyla 

konu gündeme girmiştir.



12 Haziran 2025

Aksiyon

Toplam Sonuç

567

Tekil Kullanıcı

326

Retweet

101
Tahmini Erişim

15.994.013

Getir, konuya ilişkin yaptığı açıklamada söz konusu olayın 

yaklaşık iki yıl önce gerçekleştiğini, gerekli başvuruların yapılarak 

dava açıldığını ve hukuki sürecin halen devam ettiğini bildirmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?



11 Ağustos 2025

Olay

Otobüs firması Kamil Koç, SMS sisteminin ele geçirilmesi sonucu 

müşterilere sahte bağlantılar içeren mesajlar gönderilmesi 

nedeniyle gündeme girmiştir.



11 Ağustos 2025

Aksiyon

Toplam Sonuç

1.322

Tekil Kullanıcı

427

Retweet

227
Tahmini Erişim

26.496.447

Yaşanan gelişmelerin ardından Kamil Koç, şirketin veri tabanları 

ve güvenlik altyapısına yetkisiz erişim sağlanmadığını, ancak 

kapsamlı incelemelerin yapılabilmesi amacıyla mesaj servisinin 

geçici olarak durdurulduğunu açıklamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?



15 Ekim 2025

Olay

Toplam Sonuç

90

Tekil Kullanıcı

70

Retweet

40
Tahmini Erişim

188.374

DailyDrive adlı araç kiralama şirketi, araçlar kiralandıktan sonra 

yedek anahtar kullanılarak araç içindeki eşyaların boşaltıldığı ve 

bazı işlemlerin yabancı uyruklu kişiler aracılığıyla yürütüldiğine

yönelik iddialar nedeniyle gündeme girmiştir.

Aksiyon
Yaşanan kriz sonrasında DailyDrive tarafından konuya ilişkin 

herhangi bir resmi açıklama yapılmamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?



AKARYAKIT

SEKTÖRÜNDEKİ 

KRİZLER



16 Nisan 2025

Olay

THY Opet’te görev yapan bir çalışanın, sosyal medya 

paylaşımlarında Mustafa Kemal Atatürk’e hakaret içerdiğine 

yönelik iddiaların kamuoyuna yansıması ve konuya ilişkin ilk 

aşamada adli bir işlem yapılmadığı yönündeki değerlendirmeler 

nedeniyle gündeme gelmiştir.



16 Nisan 2025

Aksiyon

THY Opet, konuya ilişkin yaptığı açıklamada, alt yüklenici firma bünyesinde 

görev yapan söz konusu çalışanın iş akdinin feshedildiğini, şirket ilkeleriyle 

bağdaşmayan bu tür tutumların kesinlikle kabul edilmediğini kamuoyuna 

duyurmuştur.

Açıklamada, "Alt yüklenici olarak hizmet aldığımız güvenlik şirketi 

çalışanlarından bir kişinin Ulu Önderimiz Mustafa Kemal Atatürk'e yönelik 

hakaret içeren sosyal medya paylaşımlarında bulunduğu iddiaları üzerine 

yapılan incelemelerin ardından söz konusu şahsın ilgili şirket tarafından iş 

akdinin feshedildiğini bildirmek isteriz. Şirketimizin ilkelerine aykırı olan bu 

durumu asla kabul etmediğimizi belirtir, kamuoyunun bilgisine sunarız." 

ifadelerine yer verilmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

4.934

Tekil Kullanıcı

3.911

Retweet

3.971
Tahmini Erişim

28.858.957



14 Haziran 2025

Olay

Opet, istasyonlarında boykot listesinde yer aldığı belirtilen Starbucks 

markalı kahvelerin satılmasına ilişkin gazeteci Hacı Yakışıklı 

tarafından sosyal medyada paylaşım yapılmasının ardından marka 

gündeme gelmiştir.

Aksiyon

Marka tarafından konuya ilişkin herhangi bir açıklama yapılmamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

3.624

Tekil Kullanıcı

3.415

Retweet

3.371
Tahmini Erişim

14.325.385



DAYANIKLI TÜKETİM 

ÜRÜNLERİ

SEKTÖRÜNDEKİ 

KRİZLER



21 Mayıs 2025

Olay

Zorlu Holding, JP Morgan Securities yatırımcı toplantısında, yaklaşık 

4,9 milyar dolara ulaşan borç yükünü azaltmak amacıyla varlık satışı ve 

verimlilik artırıcı tedbirler kapsamında Vestel’de 2.000 çalışanın işten 

çıkarılmasının planlandığını duyurması nedeniyle gündeme girmiştir. 



21 Mayıs 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmenin ardından Vestel, bir açıklama yaparak tüm yasal 

hakların korunacağını ifade etmiştir.

Toplam Sonuç

5.893

Tekil Kullanıcı

3.707

Retweet

3.669
Tahmini Erişim

32.370.196

Ne Kadar Konuşuldu?



30 Mayıs 2025

Olay

Rekabet Kurumu, satış fiyatlarına müdahale ettiği gerekçesiyle 

Arzum hakkında 11.400.000 TL tutarında idari para cezası 

uygulanmasına karar vermesi nedeniyle gündeme gelmiştir.



30 Mayıs 2025

Aksiyon

Arzum, konuya ilişkin gelişmelerin Sermaye Piyasası Mevzuatı 

çerçevesinde, gerekli görülmesi halinde kamuoyu ile 

paylaşılacağını bildirmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

248

Tekil Kullanıcı

124

Retweet

59
Tahmini Erişim

5.383.469



21 Eylül 2025

Olay

MediaMarkt, bir mağazasında görevli satış danışmanının, bir 

müşteriye cep telefonu satışının ek kılıf satın alınması veya 

kasko yaptırılması şartına bağlandığını ifade etmesi üzerine 

gündeme girmiştir. 

Aksiyon

Yaşanan kriz sonrasında MediaMarkt tarafından konuya ilişkin 

herhangi bir resmi açıklama yapılmamıştır.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

1.735

Tekil Kullanıcı

1.649

Retweet

1.068
Tahmini Erişim

8.077.856



ÜNLÜ KİŞİLER VE

YÖNETİCİLERİN 

YAŞADIĞI

KRİZLER



15 Ocak 2025

Zahide Yetiş

Toplam Sonuç

7.058

Tekil Kullanıcı

5.302

Retweet

5.686
Tahmini Erişim

28.775.246

Olay

Zahide Yetiş, Star TV’de sunduğu programda yaşanan bir olaya ilişkin 

yayınlanan görüntüler nedeniyle sosyal medyada gündeme girmiştir.

Aksiyon

Yaşanan krizin ardından Zahide Yetiş konuyla ilgili herhangi bir 

açıklamada bulunmamıştır. 

Ne Kadar Konuşuldu?



15 Ocak 2025

Olay

Serenay Sarıkaya, Ayşe Barım ile ilgili gelişen 

olaylar kapsamında emniyet birimlerince ifadeye 

çağrılması nedeniyle sosyal medyada gündeme 

girmiştir.

Serenay Sarıkaya



15 Ocak 2025

Aksiyon

Serenay Sarıkaya, konuya ilişkin yaptığı açıklamada kendisine 

yönelik iddiaların iftira niteliğinde olduğunu ve kamuoyuna yansıyan 

haberlerin gerçeği yansıtmadığını belirtmiştir.

Serenay Sarıkaya

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

29.267

Tekil Kullanıcı

13.919

Retweet

21.708
Tahmini Erişim

57.642.194



3 Nisan 2025Aybüke Pusat

Olay

Oyuncu Aybüke Pusat, 2 Nisan 2025 tarihinde sosyal medya hesabı 

üzerinden ekonomik boykot çağrısına destek verdiği gerekçesiyle TRT 

1’de yayımlanan “Teşkilat” dizisinin oyuncu kadrosundan çıkarıldığına 

yönelik iddiaların ardından gündeme gelmiştir.

Aksiyon
Aybüke Pusat, yaşanan gelişmelere ilişkin doğrudan bir açıklama 

yapmamıştır.

Toplam Sonuç

238.887

Tekil Kullanıcı

82.533

Retweet

206.156
Tahmini Erişim

79.286.077

Ne Kadar Konuşuldu?



29 Haziran 2025Murat Ülker

Olay

Murat Ülker, kenevir yasasına ilişkin olarak yaptığı “Bu mesele 

gençlerimizin sağlığı, toplumumuzun geleceği meselesidir.” 

açıklamasının ardından, bazı sosyal medya kullanıcılarının 

Ülker ürünlerinde koruyucu madde ve palm yağı bulunmasına 

yönelik eleştirilerde bulunmasıyla gündeme gelmiştir.

Aksiyon
Murat Ülker olayla ilgili herhangi bir açıklamada bulunmamıştır.

Toplam Sonuç

4.619

Tekil Kullanıcı

3.668

Retweet

3.292
Tahmini Erişim

35.579.838

Ne Kadar Konuşuldu?



DİJİTAL 

PLATFORMLARIN

KRİZLERİ



16 Aralık 2025

Olay
Gain Medya, İstanbul Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından yürütülen “yasa 

dışı bahis” soruşturması kapsamında; “suç işlemek amacıyla örgüt 

kurmak”, “yasa dışı bahis” ve “suç gelirlerinin aklanması” iddialarıyla 

Yönetim Kurulu Başkanı Selahattin Aydın ile ortakları Berkin Kaya ve 

Reşat Gülcan’ın tutuklanması ve Gain Medya’ya bağlı 7 şirkete TMSF 

tarafından kayyum atanması nedeniyle gündeme girmiştir.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

7.927

Tekil Kullanıcı

4.784

Retweet

5.432
Tahmini Erişim

51.141.563

Yaşanan kriz sonrası Gain Medya, resmi bir açıklama yapmamıştır.

Aksiyon



25 Kasım 2025

Olay

Saran Holding bünyesinde faaliyet gösteren şans 

oyunları platformu Tuttur, İstanbul Cumhuriyet 

Başsavcılığı tarafından “tuttur.com” sitesine kayıtlı 

kullanıcıların üyelik bilgilerine müdahale edildiği 

iddiasına ilişkin başlatılan soruşturma nedeniyle 

gündeme girmiştir.



25 Kasım 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından Tuttur tarafından konuya 

ilişkin herhangi bir açıklama yapılmazken, İstanbul 

Cumhuriyet Başsavcılığı iddiaların asılsız olduğunun 

tespit edildiğini ve iddiayı ortaya atan kişi hakkında 

“Halkı Yanıltıcı Bilgiyi Alenen Yayma” suçundan 

tutuklama kararı verildiğini duyurmuştur.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

11.623

Tekil Kullanıcı

6.572

Retweet

8.365
Tahmini Erişim

54.656.236



18 Ağustos 2025

Olay

Online bilet satış platformu Biletall, 7.800 kullanıcıya ait 

iletişim ve müşteri verilerinin yetkisiz şekilde ele 

geçirildiğine yönelik içeriklerin paylaşılmasının ardından 

gündeme gelmiştir.



18 Ağustos 2025

Aksiyon

Yaşanan gelişmelerin ardından Biletall, durumu ilgili resmi 

kurumlara bildirdiğini ve konuya ilişkin detaylı 

incelemelerin başlatıldığını açıkladı.

Ne Kadar Konuşuldu?

Toplam Sonuç

362

Tekil Kullanıcı

316

Retweet

252
Tahmini Erişim

22.853.664
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