BLACK FRIDAY
Dijital Medya Algi Analizi

2025 Projeksiyonlari

@ 1 Ocak — 03 Aralik 2025
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Metodoloji

Arastirmanin Kapsami ve Konusu

Bu arastirma, 18.45 Iletisim Ajansi tarafindan 2025 Black Friday dénemi kapsaminda dijital mecralarda olusan icerik hacmi, dijital tiiketici egilimleri ve
medya soylemlerini dederlendirmek amaciyla gerceklestiriimistir. Veriler Meltwater platformu araciligiyla elde edilmis; analiz, global ve Turkiye
degerlendirmesi olmak Uzere iki ayri duzlemde yurutulmastar.

Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci; Black Friday doneminde dijital mecralarda olusan icerik hacmini 6lgmek, dijital tiketici davranislarini analiz etmek, marka ve sektor
karsilastirmalarini ortaya koymak ve global ile Turkiye sdylemleri arasindaki farkliliklari degerlendirmektir.

Yontem, Veri Toplama ve Anahtar Kelimeler
Veri toplama sureci Meltwater platformu kullanilarak gergeklestirilmistir. Analizde kullanilan anahtar kelime seti; Black Friday donemine iligkin temel

terimler, varyasyonlar ve sosyal medya etiketleri dikkate alinarak olusturulmustur. Bu kapsamda baglica anahtar kelimeler: “Black Friday”, “Cyber Monday”,

“‘Efsane Cuma”, “Super Cuma”, “Muhtesem Cuma”, “Sahane Cuma”, “Kara Cuma”, “Mega Cuma”, “Gulimseten Kasim”, “Efsane Kasim”, “Sahane Kasim”,
“Efsane indirim Glnleri” vb.

Global analizde tum diller kapsama alinmig; Turkiye analizinde ise lokasyon ve dil filtreleri uygulanmistir. Otomatik duygu (sentiment) analizi, pozitif,
negatif ve nétr siniflandirmalariyla gergeklestirilmistir. E-ticaret platformlari, perakende markalari ve global markalarin Tlrkiye yansimalari karsilastirilarak
medya gorunurligu ve haber tonlamalari degerlendirilmigtir.

Kaynaklar ve Platformlar

Analiz kapsaminda; sosyal medya kanallari (X, Instagram, Facebook, TikTok, YouTube), ¢cevrimici haber siteleri, bloglar, forumlar, sézlikler, global dijital
medya kaynaklari ile Turkiye’ye 6zgu acgik igerik platformlari ve video/gorsel igerik barindiran kanallar taranmigtir. Veriler yalnizca kamusal alanda erigsime
acik iceriklerden elde edilmistir.

Zaman Araligi

Analiz dénemi, Black Friday kampanya sureclerini kapsayacak sekilde yapilandiriimistir.

Dénem: 1 Ocak 2025 — 3 Aralik 2025

Bu aralik; kampanya duyurulari, erken indirimler, Black Friday haftasi, Cyber Monday ve kampanya sonrasinda olusan yanki etkisini kapsamaktadir.

Sinirhiiklar

Arastirma, Meltwater platformunun erisebildigi kamusal kaynaklarla sinirlidir. Kapali hesaplar ve 6zel gruplar analize dahil edilmemistir. Tlrkce igeriklerde
otomatik duygu analizi; baglamsal mizah, ironi ve ¢ok anlamli ifadeler nedeniyle sinirli dogruluk gésterebilir. Analiz yalnizca belirlenen anahtar kelimelerle
iligkili icerikleri kapsamaktadir; kavram digi sOoylemler degerlendirmeye alinmamigtir.



Yonetici Ozeti ve Genel Bakis

Yapay Zeka Etkisi
° 2025 Black Friday donemi, yapay zekanin gunlik yasama entegre olmasi ve dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte dnceki yillardan
s farkli bir boyut kazanmigtir.

° Bu slreg, markalar agisindan yuksek satis hacimleri yaratirken, tiuketiciler igin de cazip satin alma firsatlari sunmustur.

Tliketici Gliven Sorunlari

A g Budonem, tiketiciler nezdinde “yapay indirimler”, “kultirel hassasiyetler” ve “isimlendirme” tartismalari nedeniyle belirli gliven
= sorunlarini da beraberinde getirmistir. TUketici gliveni, kampanya basarisini dogrudan etkileyen kritik bir faktér olarak 6ne ¢gikmaktadir.

2025 Yili Temel Metrikler

2025 Black Friday dénemine iligskin analizler; global pazarda icerik hacminde %1’lik artig, Turkiye pazarinda ise bir dnceki yila kiyasla
%7’lik dusus yasandigini gostermektedir. E-ticaret sektoru, artan dijital tiketici talebi ve rekabetgi indirim oranlariyla 6ne ¢ikarken; X,

lﬁ TikTok ve Instagram, kampanya etkilesimlerinde kritik rol oynayan baslica sosyal medya platformlari olmustur.

Global dlgcekte Reddit ve benzeri forumlar, Turkiye 6zelinde ise haber siteleri, kampanya duyurulari ve basin bultenleri araciligiyla sosyal

medyanin ardindan en yuksek paylasim hacmine sahip mecra gruplari arasinda yer almigtir.




Total Mentions

7.14m .
u Previous period 7.12M

Global Sentiment

11%
36%

53%

Pozitif ™ Notr Negatif

Black Friday’e iligkin globalde yapilan paylasimlar
incelendiginde, haber iceriklerinin genel duygu (sentiment)
dagilimi tzerinde agirlikhi olarak notr bir etki gosterdigi
gorulmustur

Total Mentions

68.3k....
u Previous period 73.3k

Tarkiye Sentiment

29%
32%

39%

Pozitif m NOtr Negatif

Black Friday’e iliskin Turkiye paylasimlari incelendiginde,
haber igeriklerinin duygu (sentiment) dagiliminda agirlikli
olarak notr bir etki gosterdigi, kulturel hassasiyetleri

nedeniyle negatif duygu oraninin yukseldigi goralmustar.



2025 Global Black Friday Mecra Dagilimi

01 Ocak — 03 Aralik 2025
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X Reddit Haber Youtube  Pinterest Bluesky Forumlar Tiktok LinkedIn Bloglar Diger
Siteleri

Global olgekte Black Friday’e iliskin paylasimlarin en yogun olarak X platformunda gergeklestigi gozlemlenmigtir.

18.45



2025 Turkiye Black Friday Mecra Dagilimi

01 Ocak — 03 Aralik 2025
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2025 Black Friday doneminde global haber paylasimlarinda Markets Insider ve NewsBreak 6ne ¢ikan baglica platformlar olmugtur.
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2025 Black Friday doneminde Turkiye’'de haber paylasimlari agirlikli olarak tekﬁoloji ve e-ticaret odakli yayinlar uzerinden sekillenmis,
Teknomers acik ara en yuksek paylasim hacmiyle one ¢ikmistir.
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Tiirkiye’de Algi ve isimlendirme Analizi

® Black Friday icin Kullanilan ifadeler

629 428

m Kara Cuma
M Efsane Kasim
m Efsane Cuma
B Gulumseten Kasim
m Sahane Cuma
B Mega Cuma
Gilgin Cuma

© Kilturel Hassasiyetler

#karacuma algisi

Dijital tiketici nezdinde Black Friday denildiginde ilk ¢agrisim %23,2
ile “indirim”, %12,64 ile “aligveris” olurken, “Kara Cuma” ifadesine
yonelik 8.708 paylasimin 5.005’inin klltlrel hassasiyetler ve olumsuz
benzetmelerle iliskili oldugu tespit edilmistir.

Tuketici Davraniglari ve Algi Dinamikleri

> indirimlerin gercek fiyatlar tizerinden ve seffaf bigimde sunulmasi,

» Negatif algilarin dnlenmesi amaciyla pozitif dil kullanimi ve kalttrel
hassasiyetlerin gdzetilmesi,

» Tuketici glivenini artirmaya yonelik acgik, tutarli ve durtst kampanya
iletisimi,

dijital tUketici davraniglarini dogrudan etkilemektedir

Bu cergcevede, markalarin kampanya isimlendirmeleri ve sGylemleri,

tlketici algis1 Uzerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

18.45
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X'te Turkiye

® Duygu Analizi Etkilesim Analizi
#karacuma
Retweet Orijinal Paylagim Yorum Alinti
7% Yiiksek Orta Diisiik Diisiik
10% X platformunda konu ile ilgili 11.578 Orijinal paylagim, 27.126
(0]

Retweet, 6.338 yanit ve 2.999 alinti yapildidi tespit edilmistir.

Oktay SARAL & g -
@ oktay saral

Bir kisim magazalann *Kara Cuma™ adi altinda, bu milletin asirlardir
mibarek bildig&i Cuma glniiniin kutsiyetini reklam malzemesi haline
getirmesi asla kabul edilemez.

74%

M Pozitif ™ NOtr M Negatif
Cumanin bereketine, maneviyatina dil uzatan, ticari kazang ugruna
X platformunda #KaraCuma etiketi altinda yapilan paylasimlarin degerlerimizi asindiran bu anlayis; ne geleneklerimizle ne de

toplumumuzun hassasiyetiyle bagdasmaktadir.

ve etkilesimlerin 'Unun negatif duygu igerdigi tespit edilmigtir.

Black Friday doneminde dijital platformlarda kulturel
hassasiyetlere iliskin paylagimlar 6ne ¢ikmigtir.



Tuketici Davraniglan: Cinsiyet ve Bolgesel Dagilim

@3 Cinsiyet Bazli Dagilim

.i 65%
Erkek Kullanicilarin Paylagim Orani 65.0
%
. 0
7' 35%

Kadin Kullanicilarin Paylagim Orani

~ Erkek & Kadin

() Bulgular, erkek dijital tiiketicilerin Black Friday doneminde dijital

* mecralarda daha yiiksek paylasim egilimi gosterdigine isaret etmektedir.

Q@ Bolgesel Dagilim

45%
40%
35%
30%
25% e
20% 40% —
15% 29%
10% S

5% 12% 10% 9%

0%

Istanbul Antalya Ankara izmir Diger

Paylagim yodunlugu en yiiksek il istanbul (%40) olarak 6ne
cikmaktadir.

Blyuksehirlerde dijital paylasim yogunlugunun daha yuksek oldugu,
alisveris ve kampanya etkilesiminin metropol merkezlerde
yogunlastigi gozlemlenmistir.

18.45
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Global’de Etkili Kullanicilar Turkiye’de Etkili Kullanicilar
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https://x.com/justinbieber
https://x.com/nytimes
https://x.com/NBA
https://x.com/PlayStation
https://x.com/ManUtd
https://x.com/KylieJenner
https://x.com/NFL
https://x.com/wizkhalifa
https://x.com/FoxNews
https://x.com/NICKIMINAJ
https://x.com/ntv
https://x.com/gazetesozcu
https://x.com/anadoluajansi
https://x.com/Hurriyet
https://x.com/halktvcomtr
https://x.com/ahaber
https://x.com/sabah
https://x.com/darkwebhaber
https://x.com/tele1comtr
https://x.com/HaberturkTV

E-ticaret Pazaryerleri: Dijital Mecralar Rekabet Analizi

E-ticaret Platformlari
01 Ocak — 03 Aralik
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Trendyol Amazon Tirkiye Hepsiburada nl1

B Toplam Paylasim @ Black Friday

Toplam Paylasim: Markaya ait tiim dénem paylasimlari
Black Friday: Black Friday dénemine ézel paylagimlar

Platform Rekabet Stratejileri

¥ Trendyol fy

2025 genel konusulma hacminde dijital medya liderligini sturdirmustir. Black
Friday 6zelinde paylasimlar, bir 6nceki yila kiyasla %12 oraninda azalmistir.

# Amazon Tiirkiye

Black Friday doneminde Trendyol’'un ardindan ikinci sirada konumlanmistir.
Gegen yilin ayni dénemine kiyasla %4 oraninda paylasim dusisU
g6zlemlenmisgtir.

W Hepsiburada

2025 genel konusulma hacminde t¢lncl sirada yer almistir. Black Friday
Ozelinde ikinci siradaki konumunu korurken, paylasimlarda %5’lik bir disus
yasanmigtir.

* nl11

Genel konusulma hacminde dérdiinci sirada yer almigtir. Black Friday déneminde
en disuk paylasim hacmine sahip platform olmus; gegen yila kiyasla %84
oraninda belirgin bir disus kaydedilmistir.

18.45
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Konu Kategori Analizi

. Elektronik&Teknoloji (%38) . Giyim&Moda(%27

Dijital mecra konugmalarinda en yuksek
hacmi olusturmustur. Cep telefonlari basta
© olmak Uzere Urun kargilastirmalari, fiyat o
analizleri ve inceleme igerikleri; 6zellikle X,
Instagram ve YouTube Uzerinden ylksek
etkilesim yaratmistir.

Fiyat—performans degerlendirmeleri ne
citkmigtir. Kombin onerileri, indirim
duyurular ve “sepette fiyat degisimi” odakl
paylasimlar kullanici etkilesimini artiran
temel icerik turleri olmusgtur.

. Kozmetik&Kisisel Bakim(%15) . Ev&Yasam (%12)

Uriin deneyimlerinin yogun paylasildig

kategori olmustur. “Oncesi—sonrasi” icerikleri, Mutfak geregleri, kiicik ev aletleri ve
©  kullanici yorumlari ve influencer incelemeleri @  dizenleme/organizasyon Urlnleri 6ne
yiiksek etkilesim saglamistir. cikmistir. X ve Instagram’da 6zellikle “hafta
sonu firsatlar1” temali igerikler dikkat
cekmisgtir.

. Diger (%8)

Oyuncak ve hobi Urunleri, yilbagi ddnemine
yaklagimin etkisiyle ek konugma hacmi

o yaratmistir. Kampanya ekran goruntuleri ve
urun tavsiyeleri Uzerinden etkilesim
yogunlagmistir.

18.45
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Global Black Friday Kelime Bulutu

Top Keywords and Entities

@ Keyword @ Hashtag @ Product @ Person @ Organization Location @ Emoji
facebook

' i 87790754 T—
black fridaytiktok = 4 O — 7 74T

v bk
apple akb .35,_ P

JLt T ' amazon walmart

7 +0— @) _ sale dealsblack friday

v
black friday v =  EEAE#blackfriday

2025 Black Friday anahtar kelime aramalarina gore globalde en ¢ok kullanilan kelimelerde "sale", hashtaglerde "#blackfriday" ve
emojilerde "hediye paketi" emojisi kullanimi 6ne ¢ikmigtir.



Black Friday Kelime Bulutu

Top Keywords and Entities

® Keyword @ Hashtag @ Product @ Person @& Organization Location @ Emoji

gemini 3 #booth

indirimleri’" 'ndirm devam =%

& _ ik

arasmda N T kasim

S

4 genai

#vrc &
ginii a||§V9”§ sispingisekilde

google

2025 Black Friday anahtar kelime aramalarina gore Turkiye’de en ¢ok kullanilan kelimelerde "indirim", hashtaglerde "#blackfriday" ve
emoji kullanimda "kalp" emojisi kullanimi 6ne ¢ikmigtir.



Black Friday Global Harita Gosterimi

Ulke Adi Toplam Paylagim

Amerika Birlesik
Devletleri

Japonya 624.876
Brezilya 174.067
Birlesik Krallik 148.099
Fransa 87.225
ispanya 86.071
Kanada 75.827
Almanya 63.113
Hindistan 59.070
Meksika 41.621
italya 39.375
Nijerya 38.139
Giney Afrika 37.837
Avustralya 36.542

1.125.538

1.125.538

174.067

Arjantin 32.440

Turkiye 23.446

2025 Black Friday anahtar kelime aramalarina goére Global’de paylasimlarin yapildigi Glke haritasina gore Amerika Birlesik Devletleri
lider konumda yer almaktadir.



Black Friday Harita Gosterimi

Sehir Adi

Istanbul

Toplam Paylagim

Antalya
Ankara
izmir
Trabzon
Bursa
Adana
Kocaeli
Aydin
Eskisehir

Diyarbakir

Konya
Van

Samsun

Mersin

2025 Black Friday anahtar kelime aramalarina gore Tlrkiye’'de paylagimlarin yapildigi lllere gére Istanbul lider konumda yer almaktadir.



2024 — 2025 Toplam Sonug¢ ve Tahmini Erisim Karsilastirmasi

Black Friday Dijital Mecralar Tum Sonucglari
01 Ocak 2024 — 03 Aralik 2024
01 Ocak 2025 - 03 Aralik 2025

330M+ 330M+

3.500.000.000.000

3.000.000.000.000

2.500.000.000.000

2.000.000.000.000 7.145.658

1.500.000.000.000

1.000.000.000.000

500.000.000.000

Toplam Sonug Tahmini Erigim

m 2024 m 2025
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Black Friday: SWOT Analizi

@ Giiglii Yonler A Zayif Yonler
© Giicli bir alisveris festivali algisina déniisme potansiyeli © Lojistik ve teslimat siireglerinde yasanabilecek aksaklik riski
© (iksek marka bilinirligi ve genis riin cesitliligi © “Yapay indirim” algisinin tiiketici giivenini zedeleme potansiyeli
© Rekabetgi fiyatlandirma ve kampanya kurgulari © Miisteri hizmetleri yanit siirelerinde yogunluk kaynakli gecikmeler
(] Gelismis dijital pazarlama yetkinlikleri © Kilturel hassasiyetler nedeniyle farkh isimlendirme zorunlulugu
@ Yapay zeka destekli 6neri ve kisisellestirme katkis| @ Yaratici farklilasma sinirhihdi ve igerik tekrarlari

@ Firsatlar 4 Tehditler

© Ortalama sepet tutarinin artis potansiyeli © Sosyal medyada yiiksek negatif duygu orani (%32)

© Mobil ticaret kullaniminin giiglenmesi © Ekonomik dalgalanmalar ve enflasyon baskisi

© Influencer pazarlamasi ile erisim genisletme imkan © Tiketici harcama egilimlerindeki degiskenlik

© Veri analitigi ve kisisellestirilmis kampanyalar © Tedarik zinciri ve stok ydnetimi riskleri

© Yapay zeka destekli kampanya optimizasyonu © Firsatcilik algisinin marka itibarina olasi etkisi

Not: SWOT analizi, galismada elde edilen dijital veri setleri ve bulgular dogrultusunda olusturulmustur.



Stratejik Oneriler ve
@ Stratejik Oneriler

[ 1)
Y

Influencer Pazarlamasina Yatirnm: Geng kitleye erisimi artirmak
ve marka bilinirligini giglendirmek amaciyla influencer ig birliklerine
stratejik yatirrm yapilmasi dnerilmektedir.

Mobil Uygulamaya Ozel Tesvikler: Mobil uygulama kullanimini
artirmak ve sadakati gl¢lendirmek igin uygulamaya 6zel ek indirim
ve kampanyalar kurgulanmalidir.

Lojistik Altyapinin Guglendirilmesi: Black Friday yogunlugunda
teslimat surekliligini saglamak ve memnuniyeti artirmak amaciyla
lojistik is ortakliklar guclendirilmelidir.

Kisisellestirilmis Uriin ve Kampanya Kurgulari: Yapay zeka
destekli analizlerle kullanici davraniglarina gore kisiye 6zel trin
onerileri ve indirimler sunulmalidir.

Canli Yayin ve Anlik Satig Deneyimi:
Sosyal medya platformlarinda interaktif canli yayinlar ve anlik
indirimlerle etkilesim ve satislar artirilabilir.

Esnek Odeme Segenekleri: Taksitli 5deme, dijital clizdan ve
alternatif ddeme yontemlerinin yayginlastiriimasi musteri
deneyimini iyilestirmektedir.

Musteri Hizmetleri Kapasitesi: Yogun donemlerde talebi
karsilamak icin mugsteri hizmetleri ekipleri guglendiriimeli, yanit
sureleri optimize edilmelidir.

Hashtag ve igerik Optimizasyonu: Popiiler hashtag’ler ve
etkilesim odakl igerik formatlari stratejik olarak kullanilarak
gorunurluk artirimalidir.

Sonug: Black Friday doneminde surdurulebilir bagari icin markalarin tuketici glvenini onceliklendirmesi, kultarel hassasiyetleri gozeten bir iletisim dili

benimsemesi ve dijital, lojistik ve deneyim odakli stratejilerini butincul sekilde glticlendirmesi kritik Gnem tasimaktadir.
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